
Familie
Festgefahrene Standpunkte, Dauerstreit, Trennung: Paare können ihre Konflikte oft erst mit Hilfe
von außen lösen. Aber auch familiäre Konflikte in Patchworkfamilien, mit den Großeltern und
zwischen Eltern und Kindern oder interkulturelle Konflikte scheinen manchmal unlösbar. 
Mediation hilft als außergerichtliches Vermittlungsangebot:

»	 Die Inanspruchnahme ist freiwillig,  
die Gespräche sind vertraulich.

»	 Die Mediatoren sind neutral  
bzw. allparteilich. 

»	 Alle Beteiligten stellen ihre unter­
schiedlichen Sichtweisen dar.

»	 Wir beleuchten auch die Hintergründe 
des Konfliktes. 

»	 Gegenseitiges Verstehen fördert  
friedliche Lösungen.

»	 Die Konfliktparteien verhandeln und 
bestimmen gemeinsam die Lösung.

Konflikt – Mediation – Lösung



Anmeldung und Information
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Aufwind-Büro
Sabine Fähnders, Franziska Genrich
Wochentags von 9-16 Uhr
Telefon 319 89 12 -11 
Vierwaldstätter Weg 7 · 13407 Berlin
info@aufwind-berlin.de   
www.aufwind-berlin.de

Aufwind ist ein freier Träger der Jugendhilfe und unterstützt Kin­
der und Jugendliche/Schüler sowie Familien im Norden Berlins mit 
Hilfen rund um die Schule, Hilfen zur Erziehung, Familienthera­
pie, begleitetem Umgang und Projekten & Kursen.

Konflikt – Mediation – Lösung

Wann	 Nach telefonischer Vereinbarung
Wo	 Aufwind e. V.
	 Vierwaldstätter Weg 7 · 13407 Berlin
Kosten	 Kostenübernahme nach § 18,3 
	 oder für Selbstzahler
Teilnehmer	 Paare oder Familien im Konflikt
Leiterin 	 Gabriele Koné
	 Diplom-Sozialarbeiterin/-pädagogin
	 mit Schwerpunkt Interkulturalität,
	 ausgebildetete Mediatorin
Sprachen	 Deutsch, Englisch, Französisch


